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I.  INTRODUCCION

Ursa Group SpA (“Ursa”) es una Sociedad por Acciones, creada para la prestacion de
servicios de asesoria en inversiones y que se encuentra en proceso de inscripcion en el
Registro de Prestadores de Servicios Financieros que lleva la Comision para el Mercado
Financiero (“CME”) segin lo estipulado en la Ley N° 21.521 y la normativa
complementaria.

II. OBJETIVO

Los objetivos del presente Manual sobre politicas, procedimientos y controles son:

1. Dar cumplimiento al numeral IV.A.2 de las obligaciones de los Asesores de
Inversion (“Asesor’) sefialada en la NCG N°502.

2. Velar porque en las asesorias que se realicen privilegiando siempre los intereses y
necesidades de cada cliente, previniendo, resolviendo y comunicando al cliente de
manera adecuada y al momento de prestar la asesoria, todo conflicto de interés,
costos y riesgos inherentes al producto o servicio financiero sobre el que versa la
recomendacion.

3. Resguardar que las asesorias sean acordes a las necesidades de ahorro o inversion
de cada cliente en particular; que, tanto el Asesor como su personal, se abstengan de
efectuar recomendaciones que no cumplan con esa condicion.

4. Dar un adecuado resguardo a la informacion de clientes.

5. Asegurar que quienes efectiien las recomendaciones cuenten con la independencia
de juicio, idoneidad y conocimientos necesarios para realizar esas recomendaciones,
asegurando procesos de capacitacion continua para todo quien realice
recomendaciones.

6. Implementar y mantener un registro de las recomendaciones efectuadas, el cual
contendra la fecha en que se realiz6 la recomendacion y la identificacion del o los
clientes a los que fueron dirigidas. En caso excepcionales cuando la recomendacion
sea difundida a persona indeterminada o a través de medios masivos, se indicara que
la recomendacion fue difundida de esta forma. La informacion del referido registro
deberd ser conservada por al menos 4 afios y en medios que garanticen que
permanecera integra e inalterable en el tiempo.

7. Implementar y poner a disposicion del publico un codigo de conducta, en el que se
establezcan los principios y normas que deben guiar el actuar del Asesor y su
personal en la prestacion del servicio de asesoria de inversion, en especial en la
prevencion, gestion y comunicacion de los conflictos de interés.



8. Considerando que las recomendaciones hechas por el Asesor estin basadas en

I11.

procesos informaticos, resguardar que los algoritmos son disefiados e
implementados de manera que los resultados sean coherentes y coincidentes con las
expectativas y necesidades del cliente.

Poner a disposicion del publico a través de los medios, los perfiles académicos y
profesionales de quienes realizan recomendaciones y el niimero de horas de
capacitacion que han completado satisfactoriamente. Asi como también la
identificacion de las entidades que han tenido a cargo la evaluacion del grado de
aprendizaje de las materias que han cursado esas personas; y las materias sobre las
que han versado esas capacitaciones.

ESTRUCTURA DEL MANUAL

El Manual consta de nueve capitulos, que contienen las politicas, procedimientos y
controles que den cumplimiento a la NCG N°502. Los mencionados capitulos son:
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IV.

Politica de Comunicacion con el Cliente.
Politica de Capacitacion Continua.
Politica de Prevencion y Resolucion de Eventuales Conflictos de Interés.
Politica de Registro de Recomendaciones.
Politica de Seguridad de la Informacion.
Politica de Perfil de Clientes.
Codigo de Conducta.
. Difusion de la Informacion Relacionada con las Recomendaciones.
Informacién al Inversionista

USO DEL MANUAL

Toda persona que represente a Ursa en asuntos relacionados con procesos de asesorias,
resguardo y seguridad de la informacion, y control interno debe guiarse por las politicas,
procedimientos y controles establecidos en este Manual y, por lo tanto, deberd estar
familiarizado con el contenido de éste.

V.

MANUAL

CAPITULO 1: POLITICA DE COMUNICACION CON EL CLIENTE.

La politica de Ursa es enviar o tener a disposicion de la CMF y de los clientes, toda la
informacion y la normativa emanada por las entidades reguladoras que establecen como
obligatoria. Ursa tiene el compromiso de divulgar de manera diligente, veraz y oportuna
toda la informacion relevante a quienes le exija la ley y el regulador.



No estan permitidas las comunicaciones falsas o que tiendan a engafio o confusion, por lo
que las mismas deben ser claras, donde el ejecutivo pueda utilizar un lenguaje comprensible
para el cliente.

Las opiniones, recomendaciones o informacion que proporcione Ursa respecto a decisiones
para mantener, adquirir o enajenar productos o servicios relacionados con la inversion, no
deben contener declaraciones, alusiones o representaciones que puedan inducir a error, o
que sean equivocos o puedan causar confusion a los clientes o potenciales clientes acerca
de la naturaleza, precios, rentabilidad, rescates, liquidez, garantias, fiscalizacion o cualquier
otra caracteristica de tales productos o servicios, o aquellas relativas a quienes los presten.

Basandonos en las buenas practicas que rigen el mercado de valores, en todas nuestras
comunicaciones deben primar los principios de la lealtad y la buena fe, proporcionar una
base solida para evaluar los hechos con respecto a cualquier inversion que se le esté
ofreciendo al cliente y que la comunicacion entregue tratamiento equilibrado de los riesgos
y los beneficios potenciales.

A su vez, ningln integrante de Ursa puede divulgar, circular, publicar o distribuir ninguna
comunicacion que sepa o tenga razones para saber que corresponde a informacion de
caracter privilegiada o confidencial.

Las comunicaciones y en general la informacion que se entregue al Cliente se podran
canalizar a eleccion de las partes. Sin embargo, tratdndose de recomendaciones, éstas seran
provistas por un Asesor asistido por procesos informaticos (“Software”), en virtud del cual
los algoritmos estan disefiados especialmente para que arrojen resultados coherentes y
vinculados a las necesidades y expectativas de cada cliente; todo lo cual el cliente ha sido
plenamente informado y ha consentido en dicho proceso.. Las comunicaciones con el
cliente se centran a través del Asesor, el dashboard del Software y en general las
herramientas que contiene el programa; sin perjuicio que el mismo Software emite correos
electrénicos a las casillas que han registrado los clientes.

No obstante lo anterior, en el remoto caso que la asesoria o recomendacidén sea

complementada por medios distintos, sea en reuniones, conferencias, mensajeria o llamados
telefonicos, deberd formalizarse por correo electrénico en el menor plazo posible.

Ademas, las comunicaciones y encargos del Cliente a Ursa s6lo podran ser entregadas por:

- En caso de personas naturales: El Cliente o a quien designe a través de un poder.

- En caso de personas juridicas: Las personas individualizadas que tengan la personeria
para representar al cliente.

Divulgaciones a clientes

Adicionalmente, toda comunicacion via correo electronico que envian nuestros ejecutivos o
el Software mismo cuenta con divulgaciones asociadas al riesgo a las cuales se encuentran
sujetos los productos de inversion. El texto es el siguiente:



Los correos electronicos enviados y recibidos de parte de nuestros ejecutivos serdn
debidamente almacenados y respaldados en nuestros servidores. Los productos, servicios y
las operaciones financieras ofrecidos por Ursa se encuentran sujetos a riesgos de
inversion, tales como fluctuaciones del tipo de cambio u otras variables econdomicas,
susceptibles de una potencial pérdida de capital o patrimonio. No se garantiza ni se asume
responsabilidad por la rentabilidad de sus inversiones ni por la solvencia de los emisores
de los valores adquiridos. Dicha responsabilidad es siempre del cliente que ha ordenado su
compra o adquisicion. El cliente deberd informarse y entender el producto o instrumento
financiero antes de invertir como asimismo acerca de los riesgos y gastos asociados.

CAPITULO 2: POLITICA DE CAPACITACION CONTINUA - ACREDITACION
DE CONOCIMIENTOS DE LOS ASESORES DE INVERSION.

Con el objeto de dar cumplimiento a la NCG N° 502 los ejecutivos que estén a cargo de
efectuar recomendaciones, asi como los encargados de resguardar el disefio e
implementacion de los algoritmos que procesan la recomendacion del Software, deberan
contar con la acreditacion de conocimientos a de acuerdo a la Seccion I de la NCG N°503,
aquella que la modifique o reemplace, ante el Comité de Acreditacion a que se refiere dicha
norma.

Ursa velara porque sus Asesores y encargados del Software cuenten con los conocimientos
necesarios para realizar esas recomendaciones, asegurando procesos de capacitacion
continua para todo quien realice recomendaciones.

Procedimiento: Capacitacion continua.

Ursa implementara un programa de capacitacion continua para que todo su equipo
comercial, informatico y de asesores se encuentre debidamente acreditado y cuenten con
idoneidad y los conocimientos necesarios para asesorar a sus clientes y/o mantener el
Software de acuerdo a la exigencia regulatoria, segun sea el caso. De acuerdo con ello,
nuestros asesores deberan contar con la acreditacion de conocimientos a que se refiere la
categoria funcional de la Seccion I de la Norma de Caracter General N°503 o aquella que la
modifique o reemplace, ante el Comité de Acreditacion a que se refiere dicha norma.

Seis meses antes del vencimiento de la vigencia de una acreditacion, se le informara al
Asesor y/o encargado informatico de dicha situacion para que comience a preparar con
tiempo su re-acreditacion.

Ursa en el proceso de busqueda de la legitima ganancia, tanto para la empresa como para
los clientes, espera que todos sus colaboradores, sin excepcion alguna, se desempeinen de
acuerdo con los mas altos estdndares de integridad personal y profesional en cada actividad
que realicen para cumplir con su mandato, lo cual pasa también por cumplir a cabalidad con
la letra y el espiritu de todas las leyes, regulaciones y politicas que rigen nuestro negocio.



Por ello, Ursa realizara las capacitaciones que sean exigidas en conformidad a la NCG N°
503, o aquella que la modifique o reemplace, de acuerdo a la periodicidad y contenidos que
se establezcan en ella o que defina el Comité de Acreditacion.

Control: Certificacion CAMYV y Capacitacion anual de ética comercial.

Ursa llevard un registro actualizado para que todos los ejecutivos y/o encargados
informadticos re-acrediten sus conocimientos antes de la fecha de vencimiento de su registro
en la CAMV. Conjuntamente, llevara un registro de todo el personal que asista a las
capacitaciones de ética comercial.

CAPITULO 3: POLITICA DE PREVENCION Y RESOLUCION DE EVENTUALES
CONFLICTOS DE INTERES.

En el mercado financiero la asimetria de la informacidn en las operaciones de valores de
oferta publica da a lugar la generacion de conflictos de interés, que podrian involucrar a
Ursa, sus colaboradores y a sus clientes. Por lo que es fundamental disefar e implementar
lineamientos respecto de su identificacion, gestion y control, lo que conduce a generar
mejores resultados, mayor confianza con los clientes y sus ejecutivos, y fortalece la
reputacion de Ursa.

Por lo anterior, Ursa establece esta politica asociada a la prevencion y resolucion de
eventuales conflictos de interés que pudiesen ocurrir y afectar en gran medida a la
organizacion.

Se entendera que existe un eventual conflicto de interés entre Ursa y sus clientes, o entre
¢éstos, empleados y/o relacionados a Ursa, cuando la prestacion de servicio de asesoria
recaiga sobre un mismo instrumento. También existira un conflicto de interés cuando Ursa
tenga interés en el resultado de un servicio prestado al cliente o de una operacion realizada
por cuenta del cliente el cual sea incompatible al interés del propio cliente. También cuando
Ursa recibe o va a recibir un incentivo financiero para favorecer los intereses de otra
persona relacionada, en desmedro del cliente.

Es importante mencionar que, en conjunto con el cumplimiento de esta politica, los
colaboradores de Ursa siguen un estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas en la
Ley de Mercado de Valores y demas leyes aplicables, a la normativa de la CMF, y Normas
del Cédigo de Conducta.

De la misma forma, los colaboradores deberan velar porque en las asesorias que se realicen
se privilegien siempre los intereses y necesidades de cada cliente, previniendo, resolviendo
y comunicando al cliente de manera adecuada y al momento de prestar la asesoria, todo
conflicto de interés, costos y riesgos inherentes al producto o servicio financiero sobre el
que versa la recomendacion.



En el desarrollo de sus funciones, todos los colaboradores de Ursa deberan estar alerta a
cualquier actividad, interés o relacion que pudiera interferir en su habilidad para actuar en
el mejor interés de sus clientes o de la compania. Al respecto, se espera el uso de un buen
juicio y, en caso necesario, consultar con la administracion de Ursa. Esto cobra particular
importancia respecto de todas aquellas actividades que sean desarrolladas fuera del &mbito
de Ursa.

Para los casos en que el conflicto surja con posterioridad a la recomendacion, o se presente
una situaciéon excepcional que no pueda ser solucionado con la simple transparencia e
informacion que se entregue al cliente, el conflicto de interés podra ser escalado y resuelto
con el ejecutivo a cargo, el Administrador o representante legal de Ursa y el mismo cliente.

A su vez, para impedir y/o controlar el flujo de informacion entre distintas areas y/o
personas que participen en actividades que puedan generar un Conflicto de Interés, y en
especial, para evitar el traspaso de informacion privilegiada entre los colaboradores, Ursa
ha establecido separaciones en relacion con el resto de la organizacion como entre ellas, de
manera de impedir actividades indebidas y resguardar los intereses de nuestros clientes. Por
lo anterior, los empleados de Ursa tienen un deber de abstencion en relacion con ejercer
influencia indebida sobre la forma en que otros empleados, u otras areas realizan sus
funciones o actividades.

CAPITULO 4: POLITICA DE REGISTRO DE RECOMENDACIONES

Con el objeto de cumplir las directrices emanadas de la NCG N° 502, Ursa mantiene un
registro de recomendaciones efectuadas en su base de datos, el cual contendrd como
minimo la fecha en que se realiz6 la recomendacion y la identificacion del o los clientes a
los que fueron dirigidas. Solo en casos excepcionales, cuando la recomendacion fuere
masiva, se registrard la indicacion de que la recomendacion fue difundida a persona
indeterminada o a través de medios masivos. Ursa conservara dicha informacién por al
menos 4 afios y en medios que garanticen que permanecera integra e inalterable en el
tiempo.

Asimismo, estos registros pueden ser objeto de auditorias y/o fiscalizacion de los
organismos reguladores.

Procedimiento y Control: Recordatorio de Mantencion Registro de Recomendaciones.

Mensualmente el equipo comercial de Ursa revisarad la base de datos del Software, cuyo
objetivo es controlar que las recomendaciones hayan quedado bien almacenadas en la base
de datos.

De esta forma Ursa podra asegurar el debido registro cumpliendo con lo exigido en la NCG
N° 502. Ademas de permitir mantener los registros historicos de forma ordenada, cumple
con el objetivo de ser fuente de consulta al momento de ocurrir discrepancias, reclamos o
diferencias con los clientes.



CAPITULO 5: POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Las contrapartes de Ursa— que son AGF, corredoras y custodios — poseen una politica de
Seguridad de la Informacion para los clientes que Ursa atiende y asesora. Ursa por su parte,
mantiene la politica de seguridad de la informacion asociada al Software, la que a su vez se
encuentra debidamente resguardada y en caracter de segura con los proveedores
transnacionales de informatica.

CAPITULO 6: POLITICA DE PERFIL DE CLIENTES.

La politica de Ursa es ofrecer sus productos y servicios a clientes o potenciales clientes que
tengan un perfil de riesgo adecuado al riesgo asociado a los servicios que se prestaran.
Asimismo, y sin perjuicio de lo anterior, la politica de Ursa es entregar informacion clara 'y
suficiente a los clientes o potenciales clientes para que estén en condiciones de tomar una
decision de inversion debidamente informados. La referida informacion se entrega
principalmente a través de los ejecutivos comerciales y del Software.

Ursa debe conocer adecuadamente al cliente para establecer de forma clara su perfil,
tomando como base su situacion juridica, econdmica y financiera, tolerancia al riesgo,
objetivos de inversion, edad, situacion tributaria, necesidades de liquidez y nivel de
conocimiento respecto al mercado de capitales. Con ello se ofrecerdn productos y
alternativas de inversion a clientes segun el perfil de cada uno.

Ursa, ha implementado procedimientos que ayudan al cumplimiento de los objetivos
anteriores, uno de ellos es la obtencion del “Perfil de Riesgo del Cliente”, el cual esta
enfocado a identificar y conocer qué tipo de inversionista es el cliente, definir sus
alternativas de inversion y establecer el equilibrio entre sus objetivos y nivel de tolerancia
al riesgo, para finalmente establecer su clasificacion de riesgo, de la siguiente forma:

e Conservador: Busca preservar capital, por ende, no tolera grandes fluctuaciones.
Busca minimizar los riesgos asociados a sus inversiones, entendiendo que de la
misma forma se reduce la capacidad de generacion de retorno.

e Moderado: Estd dispuesto a asumir fluctuaciones moderadas de su inversion
buscando retornos moderados. En otras palabras, busca mantener un balance entre
rentabilidad y volatilidad.

e Agresivo: Esta dispuesto a invertir una parte importante de su capital en activos de
alto riesgo y alto retorno, con el objetivo de generar retornos.

Con todo, la recomendacion de una inversion sigue siendo a través de una evaluacion
subjetiva y es importante que el Asesor tenga en cuenta todos los factores pertinentes y
deben considerarse en el contexto del perfil general de inversion del cliente (por ejemplo,
objetivos, liquidez, otras tenencias de inversion, sofisticacion del cliente como aquellos que
califiquen como Inversionistas Calificados de acuerdo a la normativa, entre otros).
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Ursa podréd realizar encuestas, procesamiento de data y otros andlisis para realizar un
seguimiento del cliente, y para verificar cualquier sugerencia de cambio en su perfil
financiero, de riesgo y personal.

Segun los procesos internos de mejora continua, Ursa mantendré actualizado el sistema de
clasificacion de riesgo para satisfacer de mejor manera las necesidades de sus clientes.

CAPITULO 7: CODIGO DE CONDUCTA.

Ursa posee un Cddigo de Conducta que esta dirigido a los administradores, gerentes,
ejecutivos, encargados de informatica y demds colaboradores de Ursa. El codigo estara
disponible en el sitio web.

CAPITULO 8: DIFUSION DE LA INFORMACION RELACIONADA CON LAS
RECOMENDACIONES

Ursa no tiene contemplado en su linea de negocio efectuar recomendaciones de inversion
de forma masiva o a publico indeterminado. En consecuencia, no practicara publicaciones
mediante sitio web o plataforma; sino que los servicios que contratan sus clientes son
asesorias personalizadas segtin las necesidades de cada cliente en particular.

Por su parte, Ursa debera cumplir con las siguientes exigencias: a) Difundir a los clientes,
sea por medio del sitio web, newsletter, comunicados via e-mail o algin acceso remoto y
gratuito a una plataforma, donde se indique claramente que las recomendaciones son
provistas por un Asesor asistido por algoritmos de inversion y describiendo en términos
generales el funcionamiento del mismo.

CAPITULO 9: INFORMACION AL INVERSIONISTA

Ursa debera cumplir con las obligaciones del numeral III de la NCG °502 asociado a la
divulgacion y entrega de informacion. De esta forma, Ursa informard de manera
transparente a sus clientes y al publico su estructura de comisiones, la descripcion del
modelo de asesoria junto con la existencia y gestion de conflictos de interés. Esta
informacion se encontrard disponible en el Software y la pagina web como también sera
entregada directamente por el personal de la empresa a sus clientes.

A su vez, al momento de efectuar una recomendacion se incluiran las caracteristicas

relevantes relacionadas a la misma, los riesgos asociados a ella, sus potenciales conflictos
de interés y su formato de resolucion.
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